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Передмова 

Комунікативна компетентність медичного викладача є важливою 
складовою якості сучасної медичної освіти. Тривалий час у медичній освіті 
питання комунікації викладача залишалося недостатньо осмисленим. Основна 
увага традиційно приділялася фаховій підготовці, клінічному досвіду, 
науковій кваліфікації та обсягу знань викладача. Натомість стиль спілкування 
зі студентами, інтернами, аспірантами, колегами й адміністрацією часто 
сприймався як другорядний або такий, що не потребує спеціального навчання. 
У частині освітнього середовища й досі зберігаються елементи пострадянської 
моделі взаємодії, побудованої на надмірній ієрархічності, авторитарності, 
формальній дистанції, страху помилки та нерівності сторін комунікації. 

Сучасна медична освіта потребує іншого підходу. Викладач уже не може 
бути лише носієм знань та контролювати засвоєння матеріалу. Він виступає 
наставником, фасилітатором, модератором навчальної взаємодії, прикладом 
професійної поведінки та культури спілкування. Саме через комунікацію 
викладач формує освітнє середовище, в якому здобувачі можуть ставити 
запитання, помилятися, висловлювати думку, аналізувати клінічні ситуації, 
розвивати критичне мислення й поступово набувати професійної впевненості. 

Особливо важливою є відмова від практик некоректного спілкування: 
приниження, знецінення, сарказму, публічного осоромлення, упередженого 
ставлення, дискримінаційних висловлювань, тиску або демонстративної 
нерівності. Такі прояви не лише порушують етичні норми, а й негативно 
впливають на мотивацію, психологічну безпеку, академічну доброчесність і 
професійне становлення майбутнього лікаря. Освітній процес у медицині має 
бути вимогливим, але ця вимогливість повинна поєднуватися з повагою до 
гідності кожного учасника спілкування. 

Повага до сторін комунікації є основою сучасної педагогічної взаємодії. 
Вона передбачає уважне ставлення до особистого досвіду здобувача, коректне 
формулювання зауважень, зрозуміле пояснення вимог, прозорі критерії 
оцінювання, конструктивний зворотний зв’язок і готовність викладача до 
діалогу. Неупередженість і відсутність дискримінації мають бути не 
декларативними принципами, а щоденною практикою освітнього середовища, 
незалежно від статі, віку, походження, мови, стану здоров’я, соціального 
статусу, освітніх можливостей чи особистих обставин здобувача. 

Посібник-практикум «Комунікативна компетентність викладача в 
медицині» спрямований на формування практичних навичок коректної, 
етичної та ефективної педагогічної комунікації в медичній освіті. Його мета – 
допомогти викладачеві усвідомити власний стиль спілкування, розпізнавати 
ризики некоректної взаємодії, запобігати конфліктам, надавати 
підтримувальний і водночас професійно вимогливий зворотний зв’язок, а 
також створювати безпечне й продуктивне навчальне середовище. 
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